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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
~ BANQUANLY Doc lap - Tw do - Hanh phiic
CAC KHU CONG NGHIEP

$6:62.29 /Qb-KCNDN Péng Nai, ngayO8 thang § nam 2020.

QUYET PINH
V/v Ban hanh va ap dung tai liéu H¢ thng quin Iy chit lwgng theo tiéu
chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ting dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ctiia Ban quén ly ciac Khu cong nghiép

TRUONG BAN BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP DPONG NAI

Cén cit Quyét dinh s6 20/2016/QD-UBND ngay 29/3/2016 cia Uy ban
nhdn déan tinh Pong Nai vé viée ban hanh Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua
Ban Quan ly cac Khu cong nghiép Pong Nai;

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 ndam 2014 cua
Thit tuéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cdc co quan, t6 chirc
thuoc hé thé’ng hanh chinh nha nuoc;

Cén cur Cong van s6 3003/BKHCN ngay 25/9/2018 cia Bé Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc hudng dan dp dung tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Céan cir Ké hoach sé 37/KH-KCNPN ngay 25/06/2020 cia Ban quan Iy
cde Khu céng nghiép vé viéc thuc hién xdy dung va chuyén déi dp dung hé thong
quan Iy chat lwong tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 iing dung
cong nghé théng tin tai Ban Quan ly cac Khu cong nghiép Déng Nai,

Theo dé nghi cia Chénh Vin phong tai To trinh sé 128/VP ngay
07/9/2020 vé viéc ban hanh va dp dung tai liéu Hé théng quan Iy chat lwong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 iing dung cong nghé thong tin cua Ban Quan
Iy cac Khu cong nghiép,

QUYET DPINH:
Pidu 1. Ban hanh va 4p dung hé thong tai liéu theo tiéu chuin quéc gia

TCVN ISO 9001:2015 ting dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua Ban
quan 1y cac KCN bao gdm 01 sb tay chét luong; 08 quy dinh, huéng dan chung ;
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11 quy trinh quan ly ndi by va 46 quy trinh tac nghiép trong Phu luc ban hanh
kém theo Quyét dinh nay.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 higu luc ké tir ngay ban hanh.

Pidu 3. Chanh Van phong, Truéng phong, Trudng Dai dién, Gidm doc
Trung tim truc thuc Ban Quan 1y cac Khu Cong nghiép Pdng Nai chju trach
mmmmnmmqw&mmn@ng

TRUONG BAN

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- UBND tinh (dé béo c4o);
- S& KHCN (dé biét);
-Luu' VT, ECHC.




PHU LUC

DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 AP DUNG TAI
BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP PONG NAI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 2% 9/QP-KCNDN ngay 7 thing 9 nam 2020 ciia
Truong ban Ban Quan ly cdc Khu Cong nghiép).

STT | Tén tai liéu | Mahiéu | Ghi cha
THU TUC, HUONG DAN THEO MO HiINH HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
1 S6 tay chét lwgng (m6 hinh HTQLCL theo TCVN ISO STCL
' 901:2015 4p dung tai Ban quan ly cic KCN)
2, So b tuong tac céc qua trinh cia HTQLCL PL.01
3. Chinh séch chit lugng PL.02
4. Danh muc tai li¢u HTQLCL PL.03
5. Béi canh cua t6 chire PL.04
6 Quy dinh trao ddi thong tin ndi bo va bén ngoai lién 0D.01
: quan dén HTQLCL '
7 Hudng dan kiém sodt thong tin dang vin ban (tai liéu, HD.01
hé so)
g Hudéng dan quén ly rui ro, co hi (phwong phép dinh HD.02
lugng)
9. Hudng dan danh gia ndi bo HD.03
0. Huong dan kiém soét sy khong phu hgp va hanh djng HD.04
khic phuc
11 Hudng dén hop xem xét cua lanh dao HD.05
12. | Hudng din kiém soat sy thay déi HD.06
13 Hu'(mg dﬁnh do luong thoa man khach hang (16 HD.07
chirc/cong déan)
QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Quyet dinh chu trvong dau tw cua Uy ban nhén dan
L. cap tinh (ddi v6i du an khong thudce dién cip Gidy QT.01
chimg nhén ding ky dau t)
5 Quyét dinh chu truong dau tw cua Thu twéng Chinh | 7 )
; phu (d6i voi du an khong thudce dién cap Giay chirng 2]




nhan diang ky dau tu)

Quyét dinh chu truong dau tu cua Quoc hoi (doi vai

ap dung wu dai dau tur

3. du an dau tu khong thudc dién cép Gidy chimg nhan QT.03
dang ky dau tu)
Pidu chinh quyét dinh chu truong dau tu cia Thu
4 tuéng Chinh phu, UBND cap tinh (déi v6i du dn dau QT.04
i tuw khong thudc dién cap Gidy ching nhan dang ky dau i
tu)
5 Cép Gidy chimg nhan dang ky dau tu d6i voi du an QT.05
k khong thudc dién quyét dinh chu truong dau tu '
6 Cap Gidy chimg nhén dang ky dau tu d6i véi du an QT.06
: thudc dién quyet dinh chu truong dau tu '
7 Piéu chlph tén du an dau tu, tén ya dia chi nha dau tu QT.07
; trong Giay chirng nhéan ding ky dau tu i
Diéu chinh noi dung dy an diu tu trong Gidy chimg
8. nhan dang ky dau tu (d6i voi truomg hop khéng diéu QT.08
chinh quyét dinh chu truong dau tu)
Piéu chinh Gidy ching nhan dang ky dau tw d6i voi
9. du 4n ddu tu thude dién diéu chinh quyét dinh chu | QT.09
truong dau tu cia Uy ban nhan dan cép tinh
Piéu chinh Gidy chirmg nhan ding ky dau tu dbi voi
10. du 4n dau tu thudc dién diéu chinh quyét dinh chu | QT.10
truong dau tu ctia Thu tuéng Chinh phu
11. | Chuyén nhuong du an dau tu QT.11
Diéu chinh dv 4n déu tu trong trudng hop chia, tach,
12. hop nhét, sap nhap, chuyén dbi loai hinh t6 chirc kinh | QT.12
té
Pidu chinh du an dau tu theo ban an, quyét dinh cia
13, S e QT.13
toa an, trong tai
14. | Cép lai Gidy chimg nhén ding ky dau tu QT.14
H-n ’ ~ . A ‘A - ~ - - A
s mlgu dinh thong tin trén Giay ching nhan dang ky dau QT.15
16. | Gian tién do dau tu QT.16
17 Thanh 13p van phong diéu hanh cua nha dau tu nuéc T17
= ngoai trong hop déng BCC oL
" Chém dut hoat dong van phong diéu hanh cua nha dau Tis
b % tu nude ngoai trong hop dong BCC L8
Péi Gidy ching nhéan dang ky dau tu cho dy 4n hoat
19. dong theo Gidy phép dau tu, Gidy chimg nhan dau tu QT.19
hodc gidy to khac c6 gia tri phap 1y twong dwong
20. Bao dam dau tu trong truong hop khong duoc tiép tuc QT.20




21.

Quyét dinh chu truong dau tu cua Ban quan ly

QT.21

22.

Diéu chinh quyét dinh chu trwong dau tu cua Ban quan
ly

QT.22

23,

Ding ky ndi quy lao dong cua doanh nghiép

QT.23

24.

Cép gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nude
ngoai lam viéc tai Viét Nam

QT.24

23,

Cip lai gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nude
ngoai lam viéc tai Viét Nam

QT.25

26.

Xac nhan nguoi lao dong nudce ngoai khong thude dién
cap gifly phép lao dong

QT.26

27.

Béo céo giai trinh nhu cau, thay doi nhu cau su dung
nguoi lao dong nudc ngoai

QT.27

28.

Tham dinh du an/du éan diéu chinh hodc thim dinh
thiét ké co sa/thiét ké co s¢ diéu chinh

QT.28

29,

Thém dinh thiét ké, du toan xay dung/thiét ké, du toan
xay dlrng diéu chinh

QT.29

30.

Cip gidy phép xay dung méi dbi v6i cong trinh cdp I,
II; cOng trinh ton gido; cong trinh di tich lich sir - van
hoa, twong dai, tranh hoanh trang dwgc xép hang; cong
trinh trén cac tuyén, truc dudng pho chinh, trong d6
thi; cong trinh thudc dy 4n c6 vén déu tu tryc tiép
nuéc ngoai

QT.30

31.

Cép gidy phép sira chira, cai tao déi voi cong trinh cép
I, II; cong trinh ton gido; cong trinh di tich lich sur -
van hoa, tugng dai, tranh hoanh trang dugc xép hang;
cong trinh trén céc tuyén, truc dudng pho chinh, trong
do thi; cong trinh thudc dy an c6 von dau tu truc tiép
nudc ngoai

QT.31

32,

Cap gidy phép di doi cong trinh dbi voi cong trinh cép
[, II; cong trinh ton gido; cong trinh di tich lich st -
vin héa, tugng dai, tranh hoanh trang duoc xép hang;
cOng trinh trén cac tuyén, truc duong ph‘é chinh, trong
do thi; cong trinh thudc dy an cé von dau tu truc tiép
nudc ngoai

2132

33.

Diéu chinh gidy phép xdy dung ddi voi cong trinh cap
I, II; cong trinh ton gido; cong trinh di tich lich sir -
van hoa, tuong dai, tranh hoanh trang dugc xép hang;
cong trinh trén céc tuyén, truc duong pho chinh, trong
d6 thi; cong trinh thudc du an c6 von dau tu truc tiép
nudc ngoai

QT.33

34.

Gia han gidy phép xdy dung dbi v&i cong trinh cap I,
II; cong trinh ton gido; cong trinh di tich lich sur - vén
héa, tugng dai, tranh hoanh trang dugc xép hang; cong

QT.34




trinh trén cac tuyén, truc dudng pho chinh, trong d6
thi; cong trinh thudc du an co von dau tu truc tiép

nudc ngoa1

35

Cép lai gidy phép xay dung dbi v6i cong trinh dbi vai
cong trinh cap I, II; cong trinh ton gido; cong trinh di
tich llCh sir - vdn hoa, tugng dai, tranh hoanh trang
duoc xép hang; cong trinh trén cac tuyén, truc dudng
pho chinh, trong d6 thi; cong trinh thudc du an cé von
dau tu truc tiép nudc ngoai

QT.35

36.

Cép Gidy phép thanh lap Van phong dai dién cua
thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam

QT.36

3

Cap lai Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién cua
thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam

QT.37

38.

Piéu chinh gidy phép thanh lap Vin phong dai dién
cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam

QT.38

39.

Gia han gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién cua
thuong nhan nude ngoai tai Viét Nam

QT.39

40.

Chiam duat hoat dong cua Vin phong dai dién cua
thuong nhan nuéc ngoai tai Viét Nam thudc tham

quyén cua co quan cap Gidy phép

QT.40

41.

Tham dinh, phé duyét bdo céo danh gia tic dong moi
truong/Tham dinh, phé duyét lai bdo cédo danh gia tac
dong moi truong

QT .41

42.

Chép thuan vé moi truong ddi voi dé nghj dieu chinh,
thay doi ndi dung bao cao danh gia taic dong moi
truong da duge phé duyét

QT.42

43.

Kiém tra, xac nhan hoan thanh cong trinh bao vé moi
truong theo quyét dinh phé duyét bdo cao danh gié tac
dong moi truong cua dy an

QT.43

44.

Ping ky/dang ky xac nhan lai ké hoach bao vé moéi
trudng

QT.44

45.

Kiém tra cong tac nghiém thu dua cong trinh vao su
dung d6i voi cac cong trinh trén dia ban thudc trach
nhiém quan ly cua S¢ Xay dung, S¢ quan ly cong trinh
xay dung chuyén nganh, trir cdc cong trinh thude thdm
quyén kiém tra cua Hoi ddng nghiém thu Nha nude
cac cong trinh xay dung, co quan chuyén mén vé xdy
dung truc thuoc Bo Xay dung va BO quan ly cong
trinh xay dung chuyén nganh

QT.45

46.

Cép Gidy chimg nhén xudt x&r hang hoa (C/O) wu dai
Mau D

QT.46

QUY TRINH QUAN LY NOI BO

Quy trinh quan ly vin ban di va vin ban dén

QTNB.01




Quy trinh chuyén hd so, vin ban dén trén hé théng

2. | quin I tai liéu dién i Sl
3. | Quy trinh tham muu xur 1y vén ban QTNB.03
4. | Quy trinh ky ban hanh, dang ky, phat hanh van ban di QTNB.04
5. | Quy trinh luu trit ho so tai ligu QTNB.05
6. | Quy trinh dao tao, bodi dudng can bg, cong chuc QTNB.06
7. | Quy trinh xét thi dua khen thudng QTNB.07
8. | Quy trinh quén 1y, sir dung xe 0 t6 QTNB.08
9. | Quy trinh gidi quyét khiéu nai, té cao QTNB.09
10.| Quy trinh ra soat, kiém tra VB QPPL QTNB.10
11.| Quy trinh kiém tra doanh nghiép QTNB.11
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